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SAZETAK

U Evropi i svijetu svakodnevno raste broj preduzeca i institucija koje u strategiju razvoja ukljucuje i
strategiju druStvene odgovornosti. To je svojevrstan odgovor na zahtjev trZista i pritiske ekonomske i
drudtvene zajednice po pitanju zaStite okoline. Drustveno odgovorno poslovanje je odgovornost
preduzeca za uticaj na druStvo. Kao vazan faktor poslovanja i Zivota preduzeca je proizvodnja i izbor
tehnologije. S obzirom da tehnologija uvijek diktira posao, neophodno je narocitu paznju posvetiti
izboru tehnologije. Tehnologija treba da oblikuje posao kvalitetno imajuci za rezultat najefikasniji
sistem sa stanoviSta troskova, ali u sferi drustveno odgovornog poslovanja mora da uzima u obzir
kako drustvene tako i ljudske vrijednosti. U ovom radu dat je kratki prikaz drustvene odgovornosti i
odrZivog razvoja u poslovanju preduzeca i institucija, te potrebe primjene principa drustveno
odgovornog poslovanja u procesu proizvodnje i izboru tehnologija.
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ABSTRACT

In Europe and the world number of companies and institutions which in development strategies
include social responsibility strategies is bigger every day. It is a response to market demands and
pressures of economic and social community on the issue of environmental protection. Corporate
social responsibility is the responsibility of the company as its impact on society.
Important factors in business and life of the company are the production and choice of technology.
Since technology always dictates the job , it is necessary to devote particular attention to the choice
of technology. Technology needs to shape work well. The result of this action is the most efficient
system from the standpoint of cost, but in the sphere of corporate social responsibility it must take into
consideration social and human values.This paper gives a brief overview of social responsibility and
sustainable development in businesses and institutions, and the purpose of applying the principles of
corporate social responsibility in the production process and the choice of technology.
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1. UvVOD

Savremeno drustvo teZi stvaranju okruzenja u kojem se poslovni svijet odlikuje predanos¢u
odrzivom ekonomskom razvoju doprinoseci drustvu u cjelini, a u cilju poboljSanja kvaliteta
Zivota te zajednice. Vrijeme u kojem se neprestano deSavaju nepredvidive situacije namece
brz odgovor na zahtjeve okruzenja. VVodeni tim ciljevima menadzeri trebaju donijeti strategije
koje ¢e omoguditi ispunjenje zahtijeva okruZenja. Proces dono$enja i implementacije
strategije izmedu ostalih zadataka ima obavezu intervencije u postojecem poslovanju, te
donoSenja odgovarajucih tehnologija koje naglasavaju mijenjanje stvarnih poslova koji ljudi
rade, tehnoloskih procesa, te oruda i opreme kojima se radi.

Put stvaranja buduc¢nosti planete Zemlje treba biti definisan kroz druStveno odgovorno
poslovanje na bazi ekonomski naprednog, zakonski utemeljenog, eticki podrzanog, te u duhu
organizovanog poslovanja koje vodi ka opStem dobru. Peter Drucker argumentira da imamo
mogucnosti izbora i moramo nauciti da postanemo agresivni upravlja¢i tehnologijama, tako
da se biraju odredene tehnologije, a odbacuju druge. PreZivljavanje na ovoj planeti zahtijeva
inteligentne odluke na podrucju tehnologija; ne bi se trebao prihvatiti svaki novi ,,tehnoloski
napredak® bez obzira na njegove nepoZeljne efekte na ljude i okolinu. Stoga treba postati
»upravlja¢ tehnologija®, a ne samo ,,korisnik tehnologija*“ [1]. Predmet ovog rada je drustveno
odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj koji name¢u poslovnim subjektima odredene norme
ponaSanja u svim fazama poslovanja pa i u proizvodnji i izboru tehnologije.

2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | ODRZIVI RAZVOJ

2.1. Drustveno odgovorno poslovanje

Drustvena odgovornost je menadzZerska obaveza za poduzimanje akcije kako bi se zastitilo i
poboljSalo drustvo u cijelosti, ostvarujuci ciljeve poslovanja [2]. Drustvena odgovornost je
obaveza poslovanja da pozitivne efekte dovede u maksimum, a negativne efekte minimizira.
Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odluc¢uje da na
dobrovoljnoj osnovi doprinosi boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim
dionicima [3].

Poslovni subjekti prije svega trebaju sagledati eksterno okruzenje i prilike i prijetnje iz tog
okruzenja, koje uz analizu svojih slabosti i snaga vode poslovni subjekt u definisanje
moguc¢nosti. U medusobnoj komunikaciji sa svim subjektima koji bi mogli uticati na
poslovanje, druStvena odgovornost je ta koja treba voditi poslovni subjekt i njegov
menadZment na putu odlucivanja Sta treba uciniti. Vrijednost i kultura poslovanja privrednih
subjekata se ogleda kroz drustvenu odgovornost.

Drustvena odgovornost obuhvata cetiri sfere odgovornosti, a to su:

Ekonomska odgovornost,

Zakonska odgovornost,

Eticka odgovornost,

Filantropska odgovornost.

Hijerarhija druStvene odgovornosti poslovnog subjekta je prikazana na slici 1.

Prema istorijskim ¢injenicama ekonomska odgovornost je na prvom mjestu u poretku ove
¢etiri odgovornosti u okviru drustvene odgovornosti. Poslovni subjekat mora biti usmjeren na
povecanje produktivnosti, osiguranje pravedne raspodjele, osiguranje zaposlenosti,
inovativnosti i razvoj tehnologija kako bi mogao odrzati svoj status ucesnika na trZistu.



Ukoliko se ne mogu ostvariti osnove ekonomic¢nosti u poslovanju ne moze se oc¢ekivati ni
ostvarenje drugih zahtijeva.

Slika 1. Hijerarhija druStvene odgovornosti [2]

Pored profitabilnosti neminovno je voditi poslovanje u skladu sa drzavnim i lokalnim
zakonima. Aktivnosti poslovanja su regulisane sa cetiri vrste zakona i to zakona koji su
kreirani da Stite:

e kupce,
konkurenciju,
okolis,
jednakost i sigurnost.

Ekonomske i pravne odgovornosti poslovni subjekt treba posmatrati sa istim znacajem jer
predstavljaju minimalni prag oc¢ekivanog poslovnog ponasanja.

Eticka odgovornost obuhvata pravila moralnih vrijednosti koja treba da imaju donesene
odluke u poslovnom subjektu i poslovnim odnosima. Promjene u etickim standardima i
vrijednostima uzrokuju promjene u zakonima zbog stalne interakcije izmedu ovih
odgovornosti.

NajviSe mjesto druStvene piramide zauzima filantropska odgovornost. Ona obuhvata ucesce
poslovnih subjekata u programima koji unapreduju kvalitet Zivota, poboljSanje Zivotnog
standarda i promoviSe brigu o ¢ovjeku. Filantropska odgovornost predstavlja doprinos drustvu
da stvori bolje mjesto za Zivot, za razliku od eticke odgovornosti koja ima obavezu stvaranja
boljeg mjesta za zZivot.

2.2. Koncept odrzZivog razvoja

Definisanje pojma odrZivog razvoja je istovremeno jednostavno i kompleksno. Jednostavno
definisan pojam je kroz staru izreku ,,Ne sijeci granu na kojoj sjedis.” Medutim, ukoliko se
odrZivi razvoj posmatra kao promjena ponaSanja u svim segmentima Zivota ljudi i ukoliko se
uzme u obzir ¢injenica da on obuhvata cjelokupnu promjenu i izmjenu sistema vrijednosti
onda se moZe sagledati kompleksnost ovog pojma.

Definiciju ,,0odrzivog razvoja“ koja se najcesce upotrebljava dao je Lester Brown osnivac
Worldwatch Instituta: ,,OdrZivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjice, a
istodobno ne ugrozava moguc¢nost budu¢ih generacija da zadovolje svoje potrebe* [4].
Privredni subjekti su sudionici poslovnih dogadaja kako na unutraSnjem tako i na
medunarodnom i globalnom planu i kao takvi uticu na globalni okolis. Poslovni sektor je sve
ceS¢e predmet rasprava o postizanju odrZivog razvoja.



Koncept odrzivog razvoja ima tri vazna elementa [4]:

e Koncept razvoja - teziste stavlja na kvalitativni koncept,

e Koncept potreba - srediSte paznje je pitanje raspodjele osnovnih resursa za ostvarenje
kvaliteta Zivota,

e Koncept budu¢ih narastaja — ukazuje na bit odrzivosti i navodi na brigu o budu¢im
narastajima, te brine o tome da se ostavi moguénost za njihov kvalitetan zivot.

Koncepcija odrzivog razvoja zahtijeva [4]:

Ocuvanije prirodnih resursa,

Vecu pravednost u raspodjeli resursa,

Uvodenje i primjenu novih tehnologija,

Razlikovanje koncepta rasta od koncepta razvoja,

Odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduca pokolenja,
Prihvatanje odrzivog razvoja kao filozofije i na¢ina djelovanja.

2.3. Odnos Drustveno odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja

U nau¢nim i poslovnim krugovima postoji dilema da li je odrzivi razvoj dio druStveno
odgovornog poslovanja ili obrnuto. Evidentno je da u definisanju oba pojma obuhvacena je
odgovornost za okoli$ i drustveni napredak. Posmatrati odrzivi razvoj izvan okvira drustveno
odgovornog ponasanja nije moguce.

3. PROIZVODNJA | TEHNOLOGIJE
Tesko je zamisliti razvoj drustva i poslovnog svijeta bez povecéanja obima i vrsta proizvodnje.
Tokom istorije upravljanje proizvodnjom je bilo zapostavljeno i nije prepoznat znac¢aj ovog
upravljackog mehanizma. Konkurencija na trziStu zahtijevala je analizu c¢iji rezultati su
ukazali na neminovnost nau¢nog i politickog djelovanja u podruc¢ju proizvodnje i upravljanja
proizvodnjom. Predsjednik Americkog drustva za kontrolu proizvodnje i zaliha, Keth
J.Lauchburg navodi da su dani radnika na montaznoj traci sa samo jednim zadatkom
odbrojani. Danasnji profesionalci moraju biti sposobni uciniti kvalitetan proizvod,
identificirsju¢i 1 rjeSavajuci probleme u procesu, koriste¢i potporu statistickih metoda,
poboljSavajuci dizajn proizvoda, odrZavajuci strojeve i oruda, smanjujuci pripremno zavrsna
vremena i brzo se prilagodavajuci potrebama trzista [1].
Upravljanje proizvodnjom kljuéni je faktor uspjeSnosti poslovnih subjekata. Upravljanje
proizvodnjom predstavlja studij donoSenja odluka u funkciji proizvodnje.
Obzirom da zahtijevani rast namece promjene, to je neophodno u proizvodnji uvoditi nove
tehnologije. Tehnologija je vazan faktor upravljanja u poslovanju i Zivotu poslovnog subjekta.
Neke od definicija tehnologije su [1]:

e Tehnologija je primjena znanja za rjeSavanje ljudskih problema,

e Tehnologija obuhvata niz procesa, sredstava, metoda, postupaka i opreme Kkoji se koriste

za proizvodnju roba i usluga.

3.1. lIzbor tehnologije

Izbor tehnologije je veoma vazna faza u odluc¢ivanju, obzirom da odabrana tehnologija treba
da zadovolji sve standarde — pocev od povecanja ekonomicnosti i ostvarivanju uSteda i
povecanja profita, do zadovoljenja zakonskih, etickih i drustvenih normi. Odluke o izboru



tehnologije nije jednostavno donijeti. Odluka o izboru tehnologije moze se gledati sa dva
aspekta:

O Sa aspekta oblikovanja posla i kvaliteta,
0 Sa aspekta veli¢ine ostvarenog rezultata (najefikasniji sistem sa stanovista trzista, te
prilikom posmatranja treba uzeti u obzir osim drustvene i ljudske vrijednosti).

U procesu izbora tehnologije znagajnu ulogu ima menadZer. Sta menadZer treba znati o
tehnologijama? Menadzer mora posjedovati spremnost za razumijevanje tehnologije kako bi
mogao svoje tehni¢ko i menadZersko znanje integrisati. MenadZer treba procijeniti
performansu tehnologije zajedno sa ekonomskim i upravljackim implikacijama.
Drustvena zajednica je takode veoma vazna karika koju treba uvaZavati pri izboru tehnologije.
Kratko se moze reci da su one u uzajamnoj zavisnosti. Tehnologija i njezin napredak stvara
pretpostavke o ljudskim vrijednostima, dok na drugu stranu ucinci tehnologije na drustvo
dovode neke od tih vrijednosti pod znak pitanja. Naime, prema razmisljanjima sociologa i
ekonomskih stru¢njaka, posljednjih godina tehnologija je uveliko napredovala u odnosima i
mehanizaciji do tacke kada se zrtvuju humanitarne vrijednosti i vrijednosti okoline.
Nekontrolisano troSenje prirodnih bogatstava i primjena novih profitabilnih tehnologija
dovodi u pitanje odrzivost buducih generacija.
Upravo u ovom segmentu drustveno odgovorno poslovanje poslovnih subjekata ¢e pomoci i
omoguciti svjesnost i razboritost kod donosenja odluka i iskljuciti sva djelovanja tehnologije
koje doprinose negativnim posljedicama po zdravlje ljudi i zagadenje okoline.
Norme Kkoje su postavljene konceptima odrzivog razvoja mogu biti savrSeni alati
menadZerima kod donoSenja klju¢nih odluka.
Jedna od znacajnih odluka na nivou privrednih subjekata koja doprinosi ostvarivanje koncepta
odrZivog razvoja je implementacija sistema upravljanja okolinom u skladu sa zahtjevima
medunarodnog standarda ISO 14001. Ova norma postavlja zahtjeve za planiranje, uspostavu,
primjenu i nadzor sistema upravljanja okolinom.
Upravljanje okolinom prema zahtjevima norme osigurava [5]:

« smanjenje nepovoljnih utjecaja na okolinom,

e brzi odziv u slucaju nezgoda ili izvanrednih situacija,

e smanjenje troskova (energije, materijala...),

o uskladivanje poslovanja sa zakonskim zahtjevima,

e pozitivnu predodzbu tvrtke u javnosti,

e motiviranost zaposlenika.

4. ZAKLJUCAK

Tehnoloski napredak i razvoj u svijetu donosi kako dobrobit druStvenoj zajednici tako i
negativne efekte koje za posljedicu imaju ekoloske probleme. Dugorocnije gledano
nekontrolisani razvoj bi mogao dovesti do ekoloSke katastrofe. Neminovna je aktivnost svih
ucesnika kako u politickom tako i privrednom i nau¢noobrazovnom Zivotu koja ¢e za cilj
imati organizaciju sistema stabilizacije poslovnih kretanja u pravcu naprednog drustva koje
¢ini dobra za sadasnje i stvara pretpostavke za buduce generacije.

Uspostavljanjem pravnih i eti¢ckih normi i kodeksa ponaSanja moze se nametnuti poslovnim
subjektima da u svoje strategije uvode strategije druStveno odgovornog ponaSanja. Put



odrzivog razvoja namece novi nacin razmisljanja i svijesti o druStvu i okolini, te usmjerava
poslovne subjekte da se odlucuju za one tehnologije i iskoriStavanje resursa Kkoji nece
negativno uticati na okolinu. Upravljanje tehnologijama omogucava povecanje proizvodnje, a
ujedno i usmjerava razvoj u pravcu stvaranja boljih uslova za Zivot kako sadaSnjih tako i
buducih generacija.
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