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REZIME

1SO 9001 je medunarodni standard koji sadrzi zahtjeve za sistem upravijanja kvalitetom u poslovnoj
organizaciji koje ona mora ispuniti da bi uskladila svoje poslovanje sa medunarodno priznatim
standardima.

Prednosti implementacije ovog standarda u organizacijama su velike i osim sposobnosti da svoje
proizvode ili usluge proizvodi u skladu sa zahtjevima je i povecanje zadovoljstva korisnika uz
ispunjavanje vazecih zakonskih regulativa.

Ovaj standard je do sada imao vise izmjena i izdanja a sve u cilju provjere, planiranja i
poboljsavanja stanja u organizacijama svih vrsta i velicina. Revizija standarda ISO 9001:2015
pokusava standardizacijom podici nivo upravijanja organizacija na globalnom trzistu. U ovom radu
date su novine u standardu ISO 9001 koje cée biti unesene u verziju standarda pod nazivom 1SO
9001:2015, kao i poboljsanje koje te promjene donose.
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SUMMARY

1SO 9001 is an international standard that includes requirements for a quality management system in
a business organization that it must meet in order to operate in compliance with internationally
recognized standards.

Benefits of implementing this standard in organizations are large and besides the ability to sell and
produce their products or services in accordance with the requirements they also increase customer
satisfaction with the fulfillment of applicable legal regulations.

This standard so far has had more changes and issues with the aim of testing, planning and
improvement of the situation in organizations of all types and sizes. The revision of the ISO
9001:2015 standardization trying to raise the level of management organization in the global market.
In this paper are given news in standard 1SO 9001, which will be entered in the version of the
standard called ISO 9001:2015, as well as improvement that these changes bring.



1. UVOD
ISO 9001 je jedan od najpoznatijih standarda ISO-a s viSe od 1,1 milion izdatih certifikata

Sirom svijeta [1].

On utvrduje zahtjeve koji omogucavaju kompanijama da pokazu da one nude svojim
klijentima kvalitetne proizvode i1 usluge. Pruza okvir koji ¢e im pomo¢i da unaprijede
svoje procese i postaju efikasniji.

ISO 9001 mogu koristiti sve organizacije svih vrsta i veliCina i za sve oblasti.

Prvo izdanje standarda ISO 9001 se pojavilo prije vise od 25 godina, tacnije 1987.godine
u kojem su propisani zahtjevi za sistem upravljanja kvalitetom. Do sada je ovaj standard
imao 4 izdanja [2].

Izmjena standarda je uslijedila ve¢ 1994.godine a 2000.godine pojavilo se tre¢e izdanje
standarda sa znatno ve¢im izmjenama. Godine 2008. pojavilo se novo izdanje standarda,
ISO 9001:2008 koji je vaze¢i do danas. Taj standard je imao manje izmjene, tj. novine
koje su se odnosile na uvodenje novog pojma ,,outsourcing® (podugovaranje) i davanje
veceg znacaja predstavniku rukovodstva za kvalitet.

Godine 2015-te se ofekuje velika izmjena standarda koji ¢e biti objavljen pod nazivom
ISO 9001:2015.

Ova izmjena je nastala i zbog potrebe uskladivanja standarda ISO 9001 s ostalim
standardima sistema upravljanja kvalitetom ali i teznje za daljim zadovljstvima kupaca.
Inace period revizije ISO 9001 standarda se obi¢no vrsi svakih 3-5 godina kako bi se
osigurala relevantnost 1 azuriranost standarda, a standard koji slijedi trebao bi zadovoljiti
potrebe narednih 10-ak godina [2].

2. ZAHTJEVI STANDARDA ISO 9001:2008 I ISO 9001:2015
Organizacije razvijaju procese i standarde da bi mjerile i savladale izazove s kojima se

suocavaju. Najbolje je integrisati principe u sistem upravljanja.

ISO 9001 sistemi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi, model je za osiguranje kvaliteta u
zamisli, razvoju proizvodnji, ugradnji, odrzavanju. Ovaj sistem ima zahtjeve koje
organizacija treba ispuniti ako Zeli posti¢i zadovoljstvo potrosaca kroz proizvode 1 usluge
koje se slazu s ocekivanjima. Ovo je jedina implementacija za koju tre¢a strana moze
dodijeliti certifikat [3].

Certifikat sistema kvaliteta je potvrda kojom tre¢a, nezavisna i za to kvalificirana strana
daje pismenu garanciju da je sistem kvaliteta koji je primijenjen u organizaciji uskladen s
medunarodnim standardom.

Uporedni zahtjevi standarda ISO 9001 iz 2008. 1 2015.godine dati su u tabeli 1.



Tabela 1. Zahtjevi standarda ISO 9001[ 1]

Broj ISO 9001:2008 Broj ISO 9001:2015

0. | Uvod 0. | Uvod

1. | Podrucje primjene 1. | Podrucje primjene

2. | Upudivanje na standarde 2. | Upucivanje na standarde

3. | Termini i definicije 3. | Termini i definicije

4. | Sistem upravljanja kvalitetom 4. | Kontekst organizacije

5. | Odgovornost rukovodstva 5. | Liderstvo (Vodstvo)

6. | Upravljanje resursima 6. | Planiranje

7. | Realizacija proizvoda 7. | Podrska

8. | Mjerenje, analiza, poboljSavanje 8. | Funkcionisanje (operacije)
9. | Vrednovanje performansi (rada)
10. | Poboljsanje (Poboljsavanje)

Novi ISO standard obi¢no razvija Tehnicki odbor (TC) i pododbor (SC) a ISO TC
176/SC2 je odgovoran za razvoj ISO 9001.

Nacrt medunarodnog standarda ISO 9001:2015 odnosno ISO/DIS 9001:2014 utvrduje 7

nadina

upravljanja kvalitetom kao osnovu ovog standarda i to: usmjerenost ka kupcu,

vodstvo, ukljucenost zaposlenika, procesni pristup, poboljSanje, donoSenje odluke na

temelju ¢injenica 1 upravljanje odnosima.

Nacrt ovog standarda koji se sastoji kako je prikazano u tabeli 1. od standardnih uvodnih

poglavlja (1, 2, 3) ima jo§ 7 poglavlja koji imaju neke promjene. Porede¢i sa standardom
ISO 9001:2008 te promjene odnose se na poglavlja 4, 5,6, 7, 8,9, 10 [2].

Navedena poglavlja obuhvataju slijedece:

a)

b)

c)

d)

e)

Poglavlje 4.- prema ISO 9001:2015 godine — Konteks, tj. Kontekst organizacije
koji zahtijeva od organizacije odredivanje unutrasnjih i vanjskih pitanja koja
mogu imati u¢inak na planiranje sistema kvaliteta.

Poglavlje 5. - odnosi se na Liderstvo (Vodstvo) gdje su poboljSanji zahtjevi koji se
odnose na ulogu poslovodstva u stvaranju i podrZavanju sistema upravljanja
kvalitetom.

Poglavlje 6. - odnosi se na Planiranje i ovo je novi zahtjev standarda. Kada je
potrebno odrediti promjene jasniji je zahtjev da se takve promjene trebaju izvrsSiti
na planirani 1 sistemski nacin.

Poglavlje 7. - je novo poglavlje i odnosi se na Podrsku koja obuhvata sredstva,
infrastrukturu, osposobljenost i svijest zaposlenika, komunikaciju i dokumentirane
informacije.

Poglavlje 8 - odnosi se na Funkcionisanje (Djelovanje), tj. operativno planiranje i
nadzor.

Poglavlje 9. - odnosi se na Vrednovanje performansi (rada). Ovim poglavljem
pokrivaju se uskladenost proizvoda i usluga, zadovoljstvo kupca, uskladenost u
sistemu upravljanja, provodenje procesa, provodenje vanjskih isporucilaca dobara



i usluga. Izlaz analize i vrednovanja je sada ulaz u proces ocjene uprave pogotovo
u pogledu rizika i moguénosti za pojavu rizika.

g) Poglavlje 10. - odnosi se na PoboljSavanje. Svaka organizacija koja primjenjuje
sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa standardom ISO 9001 u obavezi je da
stalno poboljSava uspostavljeni sistem upravljanja kvalitetom. Organizacije mogu
da primjenjuju razliite vrste poboljsavanja reaktivno, postepeno, prelomno,
kreativno i/ili reorganizaciju [4].

Trenutna promjena i upravljanje rizicima neke organizacije bitno ¢e uticati na stepen
promjena koje ¢e organizacija trebati poduzeti kako bi udovoljila budué¢im zahtjevima
standarda ISO 9001.

3. PROMJENE U ISO 9001:2015
U ovom dijelu dace se neki okvirni navodi u tome §to je konkretno promijenjeno u odnosu na

ranije izdanje standarda, tj. ISO 9001:2008. To je slijedece [2]:

Priruénik kvaliteta zamijenjen je s posebnim poglavljem ,Sistem upravljanja
kvalitetom i njegovi procesi®,

Vodstvo — poboljSani su zahtjevi koji se odnose na ulogu poslovodstva u stvaranju 1
podrzavanju u¢inkovitosti sistema upravljanja kvalitetom,

Predstavnik poslovodstva (rukovodstva)- ne zahtjeva se njegova posebna uloga ali se
definiSu uloge kojima poslovodstvo dodjeljuje odgovornosti i ovlastenja,

Planiranje promjena — ovo je novi zahtjev koji je veoma bitan za postizanje boljih
rezultata,

Analiza i vrednovanje — uvodi se da bi se ocjenio sadasnji pristup i odredila
potrebnost promjena,

Ocjena uprave — je izri€it 1 bitan zahtjev a u cilju stalnog poboljSavanja ali i
upravljanja rizicima.

Bitno je takode i1 uvodenje nekih novih termina koje bi trebalo usvojiti. To se odnosi na
slijedece [5]:

Termin ,zahtjev* 1 ,dokument* zamijenjeni su terminom ,,dokumentovane
informacije* u koje spadaju i obavezni dokumenti prema ISO 9001:2008 kao Sto je
poslovnik, procedure 1 zapisi,

Termin ,,poboljSavanje® 1 ,,stalno poboljSavanje* joS nije u potpunosti usvojen, ali u
bilo kojoj varijanti njegova uloga je znacajna.

U standardu su pojasnjeni neki postupci kao Sto je [5]:

a)
b)

9

d)

upravljanje nabavkom proizvoda i usluga, gdje su obuhvaceni svi oblici nabavke,

novi standard nema preventivhe mjere jer sam sistem djeluje kao preventivno
sredstvo,

organizacija je takode duzna da definiSe i sprovodi takve mjere da se rizici dovedu na
prihvatljiv nivo,

procesni pristup je preciznije definisan,



e) planiranje QMS-a podrazumijeva utvdivanje pitanja i zahtjeva koji mogu da se koriste
kao ulaz u razvoju QMS-a.

Novo izdanje standarda ISO 9001:2015. godine trebalo bi biti u drugoj polovici 2015.godine
tacnije septembar 2015. godine a prelazni period bi trebao biti do polovine 2018.godine.

4. ZAKLJUCAK
Nova verzija standarda ISO 9001:2015 trebalo bi dati pojasnjenja i poboljSanja u upravljanju

rezultatima, upravljanju rizicima i lancima vrijednosti.

Ovaj standard bi trebao da obezbijedi potrebe za usaglasavanjem proizvoda, poboljSanja
kompatibilnosti s drugim medunarodnim standardima upravljanja kvalitetom, ujednacavaju
termina i sl.

Najbitnije je to da treba imati procesni pristup u upravljanju sistemima, koji kroz
zadovoljavanje zahtjeva standarda treba da omoguc¢i preventivno djelovanje bez posebnih
preventivnih mjera [5].

Takode iako se rizici moraju identifikovati ne postoji zahtjev za formalno upravljanje
rizicima prema ISO 9001: 2015 ali postoji prema standardu EN 9100:2009 [5]. Medutim,
organizacija je duzna da usvoji pristup zasnovan na rizicima pri utvrdivanju nacina kontrole
za isporucioce i sve nabavke proizvoda i usluga.

Upravljanje rizicima i procesima postaje jedini nain da organizacija bude korak ispred
ostalih.

Takode od menadZmenta se traZi Siroko znanje o upravljanju procesima s naglaskom na
upravljanje rizicima.
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